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Enquête adhérents 2007
Strate APL Poitou Charentes

Objectifs de l’enquête

1.Mesurer l’intérêt que portent les adhérents 
pour leur AGA, l'APL Poitou Charentes.

2. Connaître le point de vue des adhérents de 
l’APL Poitou Charentes sur les évolutions 
possibles que l’UNASA pourrait proposer 
dans le futur.
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Caractéristiques de l’enquête

• Concernant l'APL Poitou Charentes, 939 réponses ont été enregistrées et traitées. 

Nombre de réponses au questionnaire par date

Nb % cit.

22/10 376 40,0%

23/10 132 14,1%

24/10 50 5,3%

25/10 25 2,7%

26/10 203 21,6%

27/10 60 6,4%

28/10 49 5,2%

29/10 44 4,7%

Total 939 100,0%

40,0%

14,1%

5,3%

2,7%

21,6%

6,4%

5,2%

4,7%
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RRRRéééésultats de sultats de sultats de sultats de 
l'enquêtel'enquêtel'enquêtel'enquête
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Enquête adhérents 2007
Strate APL Poitou Charentes

Profil des adhérents ayant répondu au 
questionnaire (1/2)

Vous êtes :

Nb % cit.

Un homme 590 62,8%

Une femme 349 37,2%

Total 939 100,0%

62,8%

37,2%

Ancienneté en tant que libéral(e)

Nb % cit.

1950 à 1959 0 0,0%

1960 à 1969 5 0,5%

1970 à 1979 104 11,1%

1980 à 1989 236 25,1%

1990 à 1999 261 27,8%

2000 à 2007 333 35,5%

Total 939 100,0%

0,0%

0,5%

11,1%

25,1%

27,8%

35,5%

Dans quelle tranche d’âge vous situez-vous ?

Nb % cit.

Moins de 35 ans 156 16,6%

De 35 à 44 ans 221 23,5%

De 45 à 54 ans 314 33,4%

De 55 à 59 ans 162 17,3%

De 60 à 65 ans 68 7,2%

65 ans et plus 18 1,9%

Total 939 100,0%

16,6%

23,5%

33,4%

17,3%

7,2%

1,9%

Vous êtes adhérent(e) à une AGA depuis :

Nb % cit.

Moins d’1 an 67 7,1%

1 à 3 ans 176 18,7%

3 à 5 ans 95 10,1%

5 à 10 ans 170 18,1%

Plus de 10 ans 431 45,9%

Total 939 100,0%

7,1%

18,7%

10,1%

18,1%

45,9%

Profession

Nb % cit.

Professions de santé 512 54,5%

Professions techniques et de conseil 354 37,7%

Professions cadre de vie 49 5,2%

Professions juridiques 24 2,6%

Total 939 100,0%

54,5%

37,7%

5,2%

2,6%
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Enquête adhérents 2007
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Profil des adhérents ayant répondu au 
questionnaire (2/2)

Concernant votre activité actuelle, quel a été votr e mode
d’installation ?

Nb % cit.

Création de clientèle 597 63,6%

Rachat / reprise de clientèle 191 20,3%

Association 151 16,1%

Total 939 100,0%

63,6%

20,3%

16,1%

Sous quelle forme exercez-vous ?

Nb % cit.

Seul(e) 693 73,8%

En groupe 246 26,2%

Total 939 100,0%

73,8%

26,2%

Avez-vous un ou plusieurs salarié(s) ?

Nb % cit.

Oui 283 30,1%

Non 656 69,9%

Total 939 100,0%

30,1%

69,9%

Nombre de salarié(s)

Nb % cit.

20 et plus 2 0,7%

de 10 à 20 3 1,1%

9 5 1,8%

8 5 1,8%

7 2 0,7%

6 4 1,4%

5 8 2,9%

4 7 2,5%

3 47 16,8%

2 73 26,2%

1 123 44,1%

Total 279 100,0%

0,7%

1,1%

1,8%

1,8%

0,7%

1,4%

2,9%

2,5%

16,8%

26,2%

44,1%

Faites-vous appel à un conseil / un
expert comptable ?

Nb % cit.

Oui 540 57,5%

Non 399 42,5%

Total 939 100,0%

57,5%

42,5%

Si oui, merci de bien vouloir préciser :

Nb % cit.

Un expert comptable 484 90,6%

Un avocat 10 1,9%

Un autre conseil 40 7,5%

Total 534 100,0%

90,6%

1,9%

7,5%
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Enquête adhérents 2007
Strate APL Poitou Charentes

Étendue géographique de l’enquête

La réunion

Martinique

Guadeloupe

Guyane

Répartition des réponses par département en pourcentage du total des 
réponses concernant l'APL Poitou Charentes uniquement
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Enquête adhérents 2007
Strate APL Poitou Charentes

L'utilité globale de l’adhésion à
l'APL Poitou Charentes

• PrPrPrPrèèèès de 70% des professionnels libs de 70% des professionnels libs de 70% des professionnels libs de 70% des professionnels libééééraux interrograux interrograux interrograux interrogéééés affirment que leur adhs affirment que leur adhs affirment que leur adhs affirment que leur adhéééésion sion sion sion àààà
l'l'l'l'APLAPLAPLAPL Poitou Poitou Poitou Poitou CharentesCharentesCharentesCharentes leur est trleur est trleur est trleur est trèèèès utile et indispensable.s utile et indispensable.s utile et indispensable.s utile et indispensable.

69,6 %69,6 %

Au global, l'adhésion à votre AGA vous semble :

Nb % cit.

Indispensable 374 39,8%

Très utile 280 29,8%

Utile 244 26,0%

Peu utile 41 4,4%

Total 939 100,0%

39,8%

29,8%

26,0%

4,4%
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Enquête adhérents 2007
Strate APL Poitou Charentes

La manière de connaître 
l'APL Poitou Charentes

• L'APL Poitou L'APL Poitou L'APL Poitou L'APL Poitou CharentesCharentesCharentesCharentes bbbbéééénnnnééééficie dficie dficie dficie d’’’’une excellente recommandation de la part :une excellente recommandation de la part :une excellente recommandation de la part :une excellente recommandation de la part :

1.1.1.1. Des Experts ComptablesDes Experts ComptablesDes Experts ComptablesDes Experts Comptables

2.2.2.2. Des confrDes confrDes confrDes confrèèèères de ses adhres de ses adhres de ses adhres de ses adhéééérentsrentsrentsrents

3.3.3.3. Des professionnels libDes professionnels libDes professionnels libDes professionnels libééééraux euxraux euxraux euxraux eux----mêmesmêmesmêmesmêmes

Par quel(s) moyen(s) avez-vous connu votre AGA ?

Nb % obs.

Par recommandation de votre Expert Comptable 366 39,0 %

Par un confrère 285 30,4%

Par un autre professionnel libéral 171 18,2%

Par une information des services fiscaux 57 6,1%

Par le centre de formalités des entreprises (ex. : URSSAF) 23 2,4%

Par recommandation de votre Conseil 58 6,2%

Par Internet 21 2,2%

Lors d’un salon ou d’une réunion 18 1,9%

Total 939

39,0%

30,4%

18,2%

6,1%

2,4%

6,2%

2,2%

1,9%
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Enquête adhérents 2007
Strate APL Poitou Charentes

Les raisons d’adhérer

• Si les professionnels libSi les professionnels libSi les professionnels libSi les professionnels libééééraux adhraux adhraux adhraux adhèèèèrent rent rent rent àààà l'l'l'l'APLAPLAPLAPL Poitou Poitou Poitou Poitou CharentesCharentesCharentesCharentes avant tout pour avant tout pour avant tout pour avant tout pour 
bbbbéééénnnnééééficier dficier dficier dficier d’’’’avantages fiscaux (93 %)avantages fiscaux (93 %)avantages fiscaux (93 %)avantages fiscaux (93 %), leur adh, leur adh, leur adh, leur adhéééésion est sion est sion est sion est éééégalement motivgalement motivgalement motivgalement motivéééée par e par e par e par 
dddd’’’’autres facteurs importants :autres facteurs importants :autres facteurs importants :autres facteurs importants :

� Pour obtenir de l'aide dans votre gestion (40,5 %)Pour obtenir de l'aide dans votre gestion (40,5 %)Pour obtenir de l'aide dans votre gestion (40,5 %)Pour obtenir de l'aide dans votre gestion (40,5 %)

� Ne pas faire d'erreur (38,2 %)Ne pas faire d'erreur (38,2 %)Ne pas faire d'erreur (38,2 %)Ne pas faire d'erreur (38,2 %)

Quelles sont, de la plus à la moins importante, les  3 principales raisons pour lesquelles vous êtes ad hérent(e) à une AGA ?

Nb % obs.

Pour bénéficier d’avantages fiscaux 873 93,0%

Pour obtenir de l’aide dans votre gestion 380 40,5%

Pour ne pas faire d’erreur 359 38,2%

Pour être bien informé(e) 343 36,5%

Parce que cela vous a été recommandé par votre conseil / expert comptable 296 31,5%

Pour ne pas prendre de risque 212 22,6%

Pour améliorer vos connaissances 86 9,2%

Parce que cela vous a été recommandé par un autre professionnel libéral 84 8,9%

Pour ne pas rester isolé(e) 44 4,7%

Ne se prononce pas 24 2,6%

93,0%

40,5%

38,2%

36,5%

31,5%

22,6%

9,2%

8,9%

4,7%

2,6%
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Enquête adhérents 2007
Strate APL Poitou Charentes

Les principaux services utilisés par les adhérents

• Les adhLes adhLes adhLes adhéééérents ont recours rents ont recours rents ont recours rents ont recours àààà l'l'l'l'APLAPLAPLAPL
Poitou Poitou Poitou Poitou CharentesCharentesCharentesCharentes ::::

� Quelques fois dans Quelques fois dans Quelques fois dans Quelques fois dans 
llll’’’’annannannannéééée (69 %), e (69 %), e (69 %), e (69 %), 

� et essentiellement au 1er et essentiellement au 1er et essentiellement au 1er et essentiellement au 1er 
trimestre de ltrimestre de ltrimestre de ltrimestre de l’’’’annannannannéééée civile e civile e civile e civile 
(34,8 %).(34,8 %).(34,8 %).(34,8 %).

• Ils utilisent particuliIls utilisent particuliIls utilisent particuliIls utilisent particulièèèèrement 3 rement 3 rement 3 rement 3 
services :services :services :services :

� LLLL’’’’information ginformation ginformation ginformation géééénnnnéééérale et rale et rale et rale et 
spspspspéééécifique (55,8 %),cifique (55,8 %),cifique (55,8 %),cifique (55,8 %),

� La prLa prLa prLa préééévention fiscale vention fiscale vention fiscale vention fiscale 
(51,8 %),(51,8 %),(51,8 %),(51,8 %),

� Les statistiques (39,3 %).Les statistiques (39,3 %).Les statistiques (39,3 %).Les statistiques (39,3 %).

A quelle fréquence estimez-vous avoir directement r ecours
aux services de votre AGA ?

Nb % cit.

Jamais 279 29,7%

Quelques fois dans l’année 648 69,0%

Une fois par mois 11 1,2%

Une fois par semaine 1 0,1%

Plusieurs fois par semaine 0 0,0%

Total 939 100,0%

29,7%

69,0%

1,2%

0,1%

0,0%

A quel(s) moment(s) de l’année estimez-vous avoir l e plus recours
à votre AGA ?

Nb % cit.

Au 1er trimestre de l’année civile 327 34,8%

Au 2ème trimestre de l’année civile 177 18,8%

Au 3ème trimestre de l’année civile 31 3,3%

Au 4ème trimestre de l’année civile 152 16,2%

Jamais 252 26,8%

Total 939 100,0%

34,8%

18,8%

3,3%

16,2%

26,8%

Parmi les services que votre AGA vous propose, quel s sont les 3 principaux que vous utilisez en
priorité ?

Nb % obs.

L’information générale et spécifique 524 55,8%

La prévention fiscale 486 51,8%

Le dossier de gestion 315 33,5%

La formation 318 33,9%

Les statistiques 369 39,3%

Aucun 151 16,1%

La télétransmission 84 8,9%

55,8%

51,8%

33,5%

33,9%

39,3%

16,1%

8,9%
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Enquête adhérents 2007
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La qualité des prestations de 
l'APL Poitou Charentes

• La qualitLa qualitLa qualitLa qualitéééé des prestations de l'des prestations de l'des prestations de l'des prestations de l'APLAPLAPLAPL Poitou Poitou Poitou Poitou CharentesCharentesCharentesCharentes est en est en est en est en 
moyenne moyenne moyenne moyenne bonne et excellente bonne et excellente bonne et excellente bonne et excellente àààà 62,95 %62,95 %62,95 %62,95 %, se r, se r, se r, se réééépartissant de partissant de partissant de partissant de 
la fala fala fala faççççon suivante :on suivante :on suivante :on suivante :

81,4 %81,4 %81,4 %81,4 %81,4 %81,4 %81,4 %81,4 %

Aide, Aide, Aide, Aide, Aide, Aide, Aide, Aide, 
vvvvvvvvéééééééérification et rification et rification et rification et rification et rification et rification et rification et 
informationinformationinformationinformationinformationinformationinformationinformation

Niveau de qualitNiveau de qualitNiveau de qualitNiveau de qualitéééé

«««« bon bon bon bon »»»» et et et et «««« excellent excellent excellent excellent »»»»

77,8 %77,8 %77,8 %77,8 %77,8 %77,8 %77,8 %77,8 %

DocumentationDocumentationDocumentationDocumentationDocumentationDocumentationDocumentationDocumentation

Niveau de qualitNiveau de qualitNiveau de qualitNiveau de qualitéééé

«««« bon bon bon bon »»»» et et et et «««« excellent excellent excellent excellent »»»»

63,6 %63,6 %63,6 %63,6 %63,6 %63,6 %63,6 %63,6 %

Contact Contact Contact Contact Contact Contact Contact Contact 
relationnelrelationnelrelationnelrelationnelrelationnelrelationnelrelationnelrelationnel

Niveau de qualitNiveau de qualitNiveau de qualitNiveau de qualitéééé

«««« bon bon bon bon »»»» et et et et «««« excellent excellent excellent excellent »»»»

62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %

RapiditRapiditRapiditRapiditRapiditRapiditRapiditRapiditéééééééé

Niveau de qualitNiveau de qualitNiveau de qualitNiveau de qualitéééé

«««« bon bon bon bon »»»» et et et et «««« excellent excellent excellent excellent »»»»

50,4 %50,4 %50,4 %50,4 %50,4 %50,4 %50,4 %50,4 %

FormationFormationFormationFormationFormationFormationFormationFormation

Niveau de qualitNiveau de qualitNiveau de qualitNiveau de qualitéééé

«««« bon bon bon bon »»»» et et et et «««« excellent excellent excellent excellent »»»»

42 %42 %42 %42 %42 %42 %42 %42 %

ÉÉÉÉÉÉÉÉvvvvvvvvéééééééénementsnementsnementsnementsnementsnementsnementsnements

Niveau de qualitNiveau de qualitNiveau de qualitNiveau de qualitéééé

«««« bon bon bon bon »»»» et et et et «««« excellent excellent excellent excellent »»»»
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La qualité des prestations des AGA

Excellent

N % cit.

Bon

N % cit.

Moyen

N % cit.

Mauvais

N % cit.

Ne se prononce
pas

N % cit.

Total

N % cit.

Qualité aide, vérif ication & information

Qualité documentation

Qualité contact relationnel

Qualité rapidité

Qualité formations

Qualité événements

322 34,3% 442 47,1% 29 3,1% 5 0,5% 141 15,0%

218 23,2% 513 54,6% 60 6,4% 8 0,9% 140 14,9%

252 26,8% 346 36,8% 43 4,6% 8 0,9% 290 30,9%

254 27,1% 332 35,4% 27 2,9% 7 0,7% 319 34,0%

134 14,3% 339 36,1% 64 6,8% 6 0,6% 396 42,2%

84 8,9% 311 33,1% 46 4,9% 10 1,1% 488 52,0%

939 100,0%

939 100,0%

939 100,0%

939 100,0%

939 100,0%

939 100,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100,0%

8,9% 33,1% 4,9% 52,0%

14,3% 36,1% 6,8% 42,2%

27,1% 35,4% 34,0%

26,8% 36,8% 4,6% 30,9%

23,2% 54,6% 6,4% 14,9%

34,3% 47,1% 15,0% 100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
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Le rôle de l'APL Poitou Charentes

• Les rLes rLes rLes rééééponses des adhponses des adhponses des adhponses des adhéééérents font ressortir 3 rôles importants concernant les AGA :rents font ressortir 3 rôles importants concernant les AGA :rents font ressortir 3 rôles importants concernant les AGA :rents font ressortir 3 rôles importants concernant les AGA :

• Les adhLes adhLes adhLes adhéééérents interrogrents interrogrents interrogrents interrogéééés s s s ne perne perne perne perççççoivent pas la proivent pas la proivent pas la proivent pas la préééévention et le dvention et le dvention et le dvention et le dééééveloppement de leur veloppement de leur veloppement de leur veloppement de leur 
activitactivitactivitactivitéééé comme comme comme comme éééétant le rôle de l'tant le rôle de l'tant le rôle de l'tant le rôle de l'APLAPLAPLAPL Poitou Poitou Poitou Poitou CharentesCharentesCharentesCharentes. Ils sont d. Ils sont d. Ils sont d. Ils sont d’’’’ailleurs nombreux ailleurs nombreux ailleurs nombreux ailleurs nombreux àààà
ne pas se prononcer concernant ces deux thne pas se prononcer concernant ces deux thne pas se prononcer concernant ces deux thne pas se prononcer concernant ces deux thèèèèmes (respectivement 34,1 % et 29,1 % mes (respectivement 34,1 % et 29,1 % mes (respectivement 34,1 % et 29,1 % mes (respectivement 34,1 % et 29,1 % 
de "Ne se prononcent pas").de "Ne se prononcent pas").de "Ne se prononcent pas").de "Ne se prononcent pas").

89,8 %89,8 %89,8 %89,8 %89,8 %89,8 %89,8 %89,8 %

Rôle de Rôle de Rôle de Rôle de Rôle de Rôle de Rôle de Rôle de 
sssssssséééééééécurisationcurisationcurisationcurisationcurisationcurisationcurisationcurisation

«««« Tout Tout Tout Tout àààà fait dfait dfait dfait d’’’’accord accord accord accord »»»»

et et et et «««« Plutôt dPlutôt dPlutôt dPlutôt d’’’’accord accord accord accord »»»»

78,5 %78,5 %78,5 %78,5 %78,5 %78,5 %78,5 %78,5 %

Lien avec Lien avec Lien avec Lien avec Lien avec Lien avec Lien avec Lien avec 
llllllll ’’’’’’’’administration administration administration administration administration administration administration administration 

fiscalefiscalefiscalefiscalefiscalefiscalefiscalefiscale

«««« Tout Tout Tout Tout àààà fait dfait dfait dfait d’’’’accord accord accord accord »»»»

et et et et «««« Plutôt dPlutôt dPlutôt dPlutôt d’’’’accord accord accord accord »»»»

77,2 %77,2 %77,2 %77,2 %77,2 %77,2 %77,2 %77,2 %

Rôle de Rôle de Rôle de Rôle de Rôle de Rôle de Rôle de Rôle de 
vulgarisation et vulgarisation et vulgarisation et vulgarisation et vulgarisation et vulgarisation et vulgarisation et vulgarisation et 
d'explication de d'explication de d'explication de d'explication de d'explication de d'explication de d'explication de d'explication de 
l'informationl'informationl'informationl'informationl'informationl'informationl'informationl'information

«««« Tout Tout Tout Tout àààà fait dfait dfait dfait d’’’’accord accord accord accord »»»»

et et et et «««« Plutôt dPlutôt dPlutôt dPlutôt d’’’’accord accord accord accord »»»»

30,4 %30,4 %30,4 %30,4 %30,4 %30,4 %30,4 %30,4 %

PrPrPrPrPrPrPrPrééééééééventionventionventionventionventionventionventionvention

«««« Tout Tout Tout Tout àààà fait dfait dfait dfait d’’’’accord accord accord accord »»»»

et et et et «««« Plutôt dPlutôt dPlutôt dPlutôt d’’’’accord accord accord accord »»»»

22 %22 %22 %22 %22 %22 %22 %22 %

DDDDDDDDééééééééveloppement veloppement veloppement veloppement veloppement veloppement veloppement veloppement 
dddddddd’’’’’’’’activitactivitactivitactivitactivitactivitactivitactivitéééééééé

«««« Tout Tout Tout Tout àààà fait dfait dfait dfait d’’’’accord accord accord accord »»»»

et et et et «««« Plutôt dPlutôt dPlutôt dPlutôt d’’’’accord accord accord accord »»»»

Le rôle des AGA

Tout à fait
d’accord

N % cit.

Plutôt d’accord

N % cit.

Plutôt pas
d’accord

N % cit.

Pas du tout
d’accord

N % cit.

Ne se prononce
pas

N % cit.

Total

N % cit.

Rôle sécurisation

Lien admin. fiscal

Rôle vulgarisation explication info

Rôle de prévention

Rôle de développement activité

481 51,2% 362 38,6% 20 2,1% 15 1,6% 61 6,5%

377 40,1% 361 38,4% 46 4,9% 31 3,3% 124 13,2%

208 22,2% 516 55,0% 63 6,7% 34 3,6% 118 12,6%

60 6,4% 225 24,0% 186 19,8% 148 15,8% 320 34,1%

28 3,0% 169 18,0% 249 26,5% 220 23,4% 273 29,1%

939 100,0%

939 100,0%

939 100,0%

939 100,0%

939 100,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

18,0% 26,5% 23,4% 29,1%

6,4% 24,0% 19,8% 15,8% 34,1%

22,2% 55,0% 6,7% 12,6%

40,1% 38,4% 4,9% 13,2%

51,2% 38,6% 6,5%
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Les bénéfices procurés par 
l'APL Poitou Charentes

55,1 %55,1 %55,1 %55,1 %55,1 %55,1 %55,1 %55,1 %

Se sentir plus Se sentir plus Se sentir plus Se sentir plus Se sentir plus Se sentir plus Se sentir plus Se sentir plus 
tranquille dans tranquille dans tranquille dans tranquille dans tranquille dans tranquille dans tranquille dans tranquille dans 
l'exercice de son l'exercice de son l'exercice de son l'exercice de son l'exercice de son l'exercice de son l'exercice de son l'exercice de son 

activitactivitactivitactivitactivitactivitactivitactivitéééééééé

52,5 %52,5 %52,5 %52,5 %52,5 %52,5 %52,5 %52,5 %

Faciliter sa gestionFaciliter sa gestionFaciliter sa gestionFaciliter sa gestionFaciliter sa gestionFaciliter sa gestionFaciliter sa gestionFaciliter sa gestion

91,2 %91,2 %91,2 %91,2 %91,2 %91,2 %91,2 %91,2 %

Se sentir en sSe sentir en sSe sentir en sSe sentir en sSe sentir en sSe sentir en sSe sentir en sSe sentir en séééééééécuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritcuritéééééééé
visvisvisvisvisvisvisvis--------àààààààà--------vis de vis de vis de vis de vis de vis de vis de vis de 

l'accomplissement l'accomplissement l'accomplissement l'accomplissement l'accomplissement l'accomplissement l'accomplissement l'accomplissement 
des obligations des obligations des obligations des obligations des obligations des obligations des obligations des obligations 

fiscalesfiscalesfiscalesfiscalesfiscalesfiscalesfiscalesfiscales

Parmi la liste ci-dessous, quels sont, du plus au m oins important, les 3 principaux bénéfices que vous  procure votre AGA ?

Nb % obs.

Vous sentir en sécurité vis-à-vis de l'accomplissem ent
de vos obligations fiscales et administratives

856 91,2%

Faciliter votre gestion 493 52,5%

Vous sentir plus tranquille dans l'exercice de votr e
activité

517 55,1%

Gagner du temps dans votre comptabilité et votre fiscalité 385 41,0%

Mieux vous concentrer sur le coeur de votre activité
professionnelle

205 21,8%

91,2%

52,5%

55,1%

41,0%

21,8%
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Le montant de la cotisation annuelle de 
l'APL Poitou Charentes

• Le montant moyen de la cotisation annuelle de l'Le montant moyen de la cotisation annuelle de l'Le montant moyen de la cotisation annuelle de l'Le montant moyen de la cotisation annuelle de l'APLAPLAPLAPL Poitou Poitou Poitou Poitou CharentesCharentesCharentesCharentes se situe se situe se situe se situe "Au "Au "Au "Au 
bon niveau de prix"bon niveau de prix"bon niveau de prix"bon niveau de prix" pour 71 % des adhpour 71 % des adhpour 71 % des adhpour 71 % des adhéééérents.rents.rents.rents.

• Une frange de 12,5 % des adhUne frange de 12,5 % des adhUne frange de 12,5 % des adhUne frange de 12,5 % des adhéééérents le trouve toutefois "rents le trouve toutefois "rents le trouve toutefois "rents le trouve toutefois "Trop Trop Trop Trop éééélevlevlevlevéééé".".".".

Au regard des services rendus, le montant de la cot isation annuelle de votre AGA vous semble :

Nb % cit.

Vraiment peu élevé 27 2,9%

Peu élevé 109 11,6%

Au bon niveau de prix 667 71,0%

Trop élevé 117 12,5%

Beaucoup trop élevé 19 2,0%

Total 939 100,0%

2,9%

11,6%

71,0%

12,5%

2,0%
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La satisfaction globale des adhérents

• L'APL Poitou L'APL Poitou L'APL Poitou L'APL Poitou CharentesCharentesCharentesCharentes bbbbéééénnnnééééficie d'un excellent taux de satisfaction puisque 95,3 % ficie d'un excellent taux de satisfaction puisque 95,3 % ficie d'un excellent taux de satisfaction puisque 95,3 % ficie d'un excellent taux de satisfaction puisque 95,3 % 
des adhdes adhdes adhdes adhéééérents interrogrents interrogrents interrogrents interrogéééés se ds se ds se ds se dééééclarent "Trclarent "Trclarent "Trclarent "Trèèèès satisfaits" et "Satisfaits" de leur AGA.s satisfaits" et "Satisfaits" de leur AGA.s satisfaits" et "Satisfaits" de leur AGA.s satisfaits" et "Satisfaits" de leur AGA.

95,3 %95,3 %

• De ce fait, 96,7 % d'entre eux recommanderaient l'De ce fait, 96,7 % d'entre eux recommanderaient l'De ce fait, 96,7 % d'entre eux recommanderaient l'De ce fait, 96,7 % d'entre eux recommanderaient l'APLAPLAPLAPL Poitou Poitou Poitou Poitou CharentesCharentesCharentesCharentes àààà
un(e) autre professionnel(le) libun(e) autre professionnel(le) libun(e) autre professionnel(le) libun(e) autre professionnel(le) libééééral(e). L'APL Poitou ral(e). L'APL Poitou ral(e). L'APL Poitou ral(e). L'APL Poitou CharentesCharentesCharentesCharentes bbbbéééénnnnééééficie donc ficie donc ficie donc ficie donc 
d'un excellent pouvoir de recommandation de la part de ses adhd'un excellent pouvoir de recommandation de la part de ses adhd'un excellent pouvoir de recommandation de la part de ses adhd'un excellent pouvoir de recommandation de la part de ses adhéééérents.rents.rents.rents.

Veuillez évaluer votre satisfaction globale vis-à-v is de votre AGA en lui attribuant une note de 1 à 4

Nb % cit.

4 = Très satisfait 266 28,3%

3 = Satisfait 629 67,0%

2 = Insatisfait 36 3,8%

1 = Très insatisfait 8 0,9%

Total 939 100,0%

28,3%

67,0%

3,8%

0,9%

Recommanderiez-vous à un(e) autre professionnel(le)  libéral(e) d’adhérer à votre AGA ?

Nb % cit.

Oui 908 96,7%

Non 31 3,3%

Total 939 100,0%

96,7%

3,3%
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Les propositions d’évolution de la 
mission des AGA membres de l’UNASA

75 %75 %75 %75 %

Très intéressé(e)s 
et intéressé(e)s

62,4 %62,4 %62,4 %62,4 %

Très intéressé(e)s 
et intéressé(e)s

61,4 %61,4 %61,4 %61,4 %

Très intéressé(e)s 
et intéressé(e)s

43 %43 %43 %43 %

Très intéressé(e)s 
et intéressé(e)s

Avis des adhérents concernant les évolutions possib les de la mission des AGA

Total
Très

intéressé(e)
Intéressé(e)

Pas
intéressé(e)

Pas du tout
intéressé(e)

Elargissemt. contrôle préventif

Intensif ication services télématiques

Détection dif f icultés de gestion

Accompt. transmission

Total

21,6% 53,4% 20,4% 4,6%

11,3% 51,1% 32,2% 5,4%

11,3% 50,1% 31,9% 6,7%

8,8% 34,2% 45,0% 11,9%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

13,3% 47,2% 32,4% 7,2%100,0%

Elargissemt. contrôle préventif

Très intéressé(e)

Intéressé(e)

Pas intéressé(e)

Pas du tout intéressé(e)

Total

21,6%

53,4%

20,4%

4,6%

Intensification services télématiques

Très intéressé(e)

Intéressé(e)

Pas intéressé(e)

Pas du tout intéressé(e)

Total

11,3%

51,1%

32,2%

5,4%

Détection difficultés de gestion

Très intéressé(e)

Intéressé(e)

Pas intéressé(e)

Pas du tout intéressé(e)

Total

11,3%

50,1%

31,9%

6,7%

Accompt. transmission

Très intéressé(e)

Intéressé(e)

Pas intéressé(e)

Pas du tout intéressé(e)

Total

8,8%

34,2%

45,0%

11,9%
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Les possibilités de nouveaux 
avantages fiscaux

• Les 4 possibilitLes 4 possibilitLes 4 possibilitLes 4 possibilitéééés de nouveaux avantages fiscaux ont s de nouveaux avantages fiscaux ont s de nouveaux avantages fiscaux ont s de nouveaux avantages fiscaux ont ééééttttéééé classclassclassclasséééées de faes de faes de faes de faççççon on on on 
trtrtrtrèèèès proche par les adhs proche par les adhs proche par les adhs proche par les adhéééérents. En effet, un rents. En effet, un rents. En effet, un rents. En effet, un éééécart de moins de 10 % est cart de moins de 10 % est cart de moins de 10 % est cart de moins de 10 % est 
observable entre la proposition classobservable entre la proposition classobservable entre la proposition classobservable entre la proposition classéééée en Ne en Ne en Ne en N°°°°1 (Cr1 (Cr1 (Cr1 (Créééédit d'impôt) et la dit d'impôt) et la dit d'impôt) et la dit d'impôt) et la 
proposition classproposition classproposition classproposition classéééée en Ne en Ne en Ne en N°°°°4 (R4 (R4 (R4 (Rééééduction du dduction du dduction du dduction du déééélai de prescription).lai de prescription).lai de prescription).lai de prescription).

Classez ces 4 possibilités d'avantages fiscaux de l a plus à la moins intéressante pour vous :

Nb % obs.

Crédit d'impôt 627 66,8%

Réduction du délai de prescription 589 62,7%

Réduction des pénalités 566 60,3%

Réduction des intérêts de retard 540 57,5%

66,8%

62,7%

60,3%

57,5%




