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UNASA Objectifs de I'enquéte

Union Nationale des Associations Agréées
Enquéte adhérents 2007
Strate APL Poitou Charentes

1. Mesurer I'interét que portent les adhéerents
pour leur AGA, I'APL Poitou Charentes.

2. Connaitre le point de vue des adherents de
I’APL Poitou Charentes sur les evolutions
possibles que 'UNASA pourrait proposer
dans le futur.
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UNASA Caracteristiques de I'enquéte

Union Nationale des Associations Agréées

Enquéte adhérents 2007
Strate APL Poitou Charentes

e Concernant I'APL Poitou Charentes, 939 réponses ont €té enregistrées et traitees.

Nombre de réponses au questionnaire par date

Nb % cit.
22110 376 40,0% E— T
23/10 132 141% | 1141%
24/10 50 53% |_153%
25/10 25 2,7% | 12,7%
26/10 203 21,6% 121,6%
27/10 60  64% | 16,4%
28/10 49 52% [ 152%
29/10 44 4T% [147%
Total 939 100,0%
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UNASA

Union Nationale des Associations Agréées

Enquéte adhérents 2007
Strate APL Poitou Charentes

Dans quelle tranche d’age vous situez-vous ?

Profil des adheérents ayant repondu au
questionnaire (1/2]

Nb % cit.
Un homme 590 62,8%
Une femme 349 37,2%
Total 939 | 100,0%

[ 137

Ancienneté en tant que libéral(e)

Nb % cit.
1950 & 1959 0 00%[0,0% |
1960 & 1969 5 05% 0,5% | |
197021979 104 11,1% [ J11,1%
198021989 236  25,1% 125,1%
199041999 261  27,8% 3 —127,8%
200042007 333 355% 1 35,5%
Total 939 100,0%

rt

Vous étes adhérent(e) a une AGA depuis:

Nb L . | 1 O
Moins de 35 ans 156  16,6% | 116,6% Nb | % cit. T
De 35 & 44 ans 221 235% | 123,5% Moins d’1 an 67  7,1% [17,1%
De 45 a 54 ans 314 33,4% 33,4% la3ans 176 18,7% 18,73%
De 55 a 59 ans 162 17,3% [ 117,3% L 3a5ans 95 10,1% 10,1%
De 60 a 65 ans 68 7,2% | 17,2% 5a10 ans 170 18,1% 18,13%
65 ans et plus 18 1,9% [1,9% Plus de 10 ans 431 45,9% 345,9%
Total 939 | 100,0% Total 939 100,0%
Nb wet | W
Professions de santé 512  54,5% 54,5%
Professions techniques et de conseil 354, 37,7% |  137,7%
Professions cadre de vie 49 52% [152%
Professions juridiques 24 2,6% | 2,6%
Total 939 100,0%
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UNASA Profil des adhérents ayant repondu au

Union Nationale des Associations Agréées - -
Enquéte adhérents 2007 questlonnalre (2/2)

Strate APL Poitou Charentes

Sous quelle forme exercez-vous ?

Concernant votre activité actuelle, quel a été votr e mode
d’installation ?

% cit.
% cit. Seul(e) 73,8%
Création de clientéle 597  63,6% 63,6% En groupe 246 26,2% | 126,2%
Rachat / reprise de clientéle 191, 20,3% [ 120,3% Total 939 100,0%
Association 151 16,1% [ 116,1%
Total 939 | 100,0%
Nb % cit.
20 et plus 2 0,7% [0,7%
t Avez-vous un ou plusieurs salarié(s) ? de 10 2 20 3 1,1% [11,1%
K 9 5 1,8% [11,8%
% cit. 8 5 1,8% [11,8%
Oui 283 30,1% ! 2 0% Jo.7%
6 4 1,4% [11,4%
Non 656 69,9% 5 8 2,9% [12,9%
4 7 2,5% [12,5%
100,0% 3 47| 16,8% : 16,8%
2 73 26,2% —126,2%
1 123 44,1% : T144,1%
Faites-vous appel & un conseil / un Total 279 | 100.0%

@ e calipElale - Si oui, merci de bien vouloir préciser :
ne

% cit. Nb % cit.
57,5% Un expert comptable 484  90,6% 90,6%
42,5%
Un awocat 10 1,9% |1,9%
100,0% Un autre conseil 40 7,5% [7,5%
Total 534 100,0%
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Ftendue géographique de I'enquéte

UNASA

Union Nationale des Associations Agréées
Enquéte adhérents 2007
Strate APL Poitou Charentes

Répartition des réponses par departement en pourcentage du total des
reponses concernant I'APL Poitou Charentes uniguement
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UNASA L'utilité globale de I'adhésion &

Union Nationale des Associations Agréées f .
Enquéte adhérents 2007 I’APL Poitou Charentes

Strate APL Poitou Charentes

* Prés de 70% des professionnels libéraux interrogeés affirment que leur adhésion a
I'’APL Poitou Charentes leur est tres utile et indispensable.

Au global, I'adhésion a votre AGA vous semble :

Nb % cit.
Indispensable 374 39,8% 39,8%
69,6 % " e ——
) Tres utile 280  29,8% 1 1 } } | 29,8%
Utile 244 26,0% 126,0%
Peu utile 41 4,4% 44% | | | |
Total 939 100,0%
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UNASA La maniere de connaitre

Union Nationale des Associations Agréées 1 -
Enquéte adhérents 2007 I’APL Poitou Charentes

Strate APL Poitou Charentes

* L'APL Poitou Charentes benéficie d’'une excellente recommandation de la part :
1. Des Experts Comptables
2. Des confréres de ses adhérents
3. Des professionnels libéraux eux-mémes

Par quel(s) moyen(s) avez-vous connu votre AGA ?

Nb % obs.
Par recommandation de votre Expert Comptable 366 39,0 % 3 39,0%
Par un confrére 285 80,4% [ 130,4%
Par un autre professionnel libéral 171  18,2% | | 118,2%
Par une information des services fiscaux 57 6,1% : 6,1%
Par le centre de formalités des entreprises (ex. : URSSAF) 23 2,4% 424%
Par recommandation de votre Conseil 58 6,2% Q 6,2%
Par Internet 21 2,2% [ ] 22%
Lors d’un salon ou d'une réunion 18 1,9% [ ] 19%
Total 939
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UNASA Les raisons d'adhérer

Union Nationale des Associations Agréées

Enquéte adhérents 2007
Strate APL Poitou Charentes

* Siles professionnels libéraux adherent a I'APL Poitou Charentes avant tout pour
bénéficier d’'avantages fiscaux (93 %), leur adhésion est également motivée par
d’autres facteurs importants :

v" Pour obtenir de l'aide dans votre gestion (40,5 %)
v Ne pas faire d'erreur (38,2 %)

Quelles sont, de la plus a la moins importante, les 3 principales raisons pour lesquelles vous étes ad hérent(e) a une AGA ?

Nb % obs.
Pour bénéficier d’avantages fiscaux 873 93,0% 3 3 3 3 93,0%
Pour obtenir de I'aide dans votre gestion 380 40,5% 3\ 40,5% e
Pour ne pas faire d’erreur 359 38,2% 138,2% j V2o
Pour étre bien informé(e) 343, 36,5% 5% 0w
Parce que cela vous a été recommandé par votre conseil / expert comptable 296 31,5% —\ 31,5%
Pour ne pas prendre de risque 212 22,6% : 22,6%
Pour améliorer vos connaissances 86 9,2% 392%
Parce que cela wous a été recommandé par un autre professionnel libéral 84 8,9% 389%
Pour ne pas rester isolé(e) 44 4,7% 347%
Ne se prononce pas 24 2,6% ]Z,Gj% |
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UNASA Les principaux services utilises par les adhéerents

Union Nationale des Associations Agréées

Enquéte adhérents 2007
Strate APL Poitou Charentes

A quelle fréquence estimez-vous avoir directementr  ecours
aux services de votre AGA ?

Nb % cit. ]
; T Jamais 279 29,7% |_129,7%
* Les adhérents ont recours a I'APL QuelquesfoisdansFannée | 648  69,0% 69,0%
i " Une fois par mois 11 1,2% |1,2%
POItou Charentes ) Une fois par semaine 1 0,1% |0,1%
v Quelques fois dans ?L:::eurs fois par semaine 93;) 103,3(:, 0.0%

I'année (69 %),
A quel(s) moment(s) de I'année estimez-vous avoir | e plus recours

v et essentiellement au ler 2 votre AGA 7

. , . . Nb % cit.
t”meStre de llannee CIV"e Au ler trimestre de I'année civile 327 34,8% 34,8%
(34’8 %) . Au 2éme trimestre de I'année civile 177 18,8% | 118,8%
Au 3éme trimestre de I'année civile 31 3,3% [I3,3%
AR A A Au 4éme trimestre de I'année civile 152 16,2% [ 116,2%
* |Is utilisent particulierement 3 o yo 0| 1ome
services : Total 939 100,0%
‘/ L'lnformatlon générale et Parmi les services que votre AGA vous propose, quel  ssont les 3 principaux que vous utilisez en
o o= priorité ?
specifique (55,8 %), b 1% obs.
‘/ La prévention flscale L'information générale et spécifique 524 55,8% 55,8%
La prévention fiscale 486 51,8% : : : : _151,8%
(5 ] ,8 %,, Le dossier de gestion 315 33,5% \33,51% }
La formation 318 33,9% ; ; ] 33,9% i
v Les statistiques (39,3 %). Les satstques TS| =
Aucun 151 16,1% } 16,1% e
La télétransmission 84 89% [ | 38,9% i % :
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UNASA La qualite des prestations de

Union Nationale des Associations Agréées ! -
Enquéte adhérents 2007 I'APL Poitou Charentes

Strate APL Poitou Charentes * La qualité des prestations de I'APL Poitou Charentes est en

moyenne bonne et excellente a 62,95 %, se répartissant de
la facon suivante :

Ade, 40 M ™
- - - Contact R . L
veérification et Documentation . Rapidite Formation Evénements

. - relationnel
information

Niveau de qualité Niveau de qualité Niveau de qualité Niveau de qualité Niveau de qualité Niveau de qualité
«bon » et « excellent » « bon » et « excellent » « bon » et « excellent » « bon » et « excellent » « bon » et « excellent » « bon » et « excellent »

81,4 % 17,8 % 63,6 % 62,5 % 50,4 % 42 %

La qualité des prestations des AGA

I Excellent Bon Moyen I Mauvais Ne se S;znonce Total
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100,0%
Qualté aide, vérification & information 322| 343%| 442 471% 200 31% 5| o05%| 141| 150%|  939| 100,0% } ) } : e I BT 100,0%
Qualité documentation 218] 232%| 513] s46% 60|  64% 8| 09%  140] 149%  939] 100,0% B—T— S el e 100,0%
Qualité contact relationnel 252| 268%|  346| 368% 43| 46% 8 00%|  200] 309%  939] 100,0% i ST § 0 100,0%
Qualité rapidité 254 271%|  332] 354% 27 2.9% 7] 07w  310] 340%  939] 100,0% : : : 5 i - 7 - 100,0%
Qualité formations 134] 143%| 330 361% 64|  6,8% 6| 06%  396] 422%  939] 100,0% T T T T— 100,0%
Qualité événements 84| 80w 311 33.1% 46 49% 10| 11% 488 52,0%  939] 100,0% ; ; ; il S0 100,0%
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UNASA Le réle de I'APL Poitou Charentes

Union Nationale des Associations Agréées

Enquéte adhérents 2007
Strate APL Poitou Charentes

* Les réponses des adhérents font ressortir 3 réles importants concernant les AGA :

. Réle de
R Lien avec L .
Réle de , . . vulgarisation et . . Développement
... I'administration ) .. Prévention L,
sécurisation d'explication de d’activité
fiscale . .
l'information
« Tout a fait d’accord » « Tout a fait d'accord »
et « Plutét d'accord » et « Plutét d'accord »

89,6 % 30,4 % 22 %

* Les adhérents interrogés ne percoivent pas la prévention et le développement de leur
activité comme étant le réle de I'APL Poitou Charentes. lls sont d’ailleurs nombreux a
ne pas se prononcer concernant ces deux themes (respectivement 34,1 % et 29,1 %
de "Ne se prononcent pas’).

Le role des AGA

EAE R
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Role sécurisation 1| s12% se2| 386%  20] 2% 15| 16%| 61| 65%  939] 1000% S V75 S B Y- S o
Lien admin. fiscal 377)  40,1% 361 38,4% 46 4,9% 31 3,3% 124| 132% 939| 100,0%)|
Role vulgarisation explication info 208| 22,2% 516| 55,0% 63 6,7% 34 3,6% 118| 12,6% 939| 100,0%)|
Réle de prévention 60 6,4% 225 24,0% 186 19,8% 148| 15,8% 320| 34,1% 939| 100,0%
Role de développement activité 28 3,0% 169| 18,0% 249| 26,5% 2201 234% 273 29,1% 939| 100,0%)|
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UNASA Les benefices procures par

Union Nationale des Associations Agréées ' -
Enquéte adhérents 2007 I'’APL Poitou Charentes

Strate APL Poitou Charentes

Se sentir en sécurité
vis-a-vis de
I'accomplissement
des obligations
fiscales

Se sentir plus
tranquille dans
I'exercice de son
activité

Faciliter sa gestion

Parmi la liste ci-dessous, quels sont, du plus au m oins important, les 3 principaux bénéfices que vous procure votre AGA ?

Nb % obs.
Vous sentir en sécurité vis-a-vis de I'accomplissem  ent ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 91,2%
L ) S . 856 91,2%
de vos obligations fiscales et administratives
Faciliter votre gestion 493 52,5% } } } : 152,5%
n q . q | | ! ! | 0
VOl.JS- s,entlr plus tranquille dans I'exercice de votr e 517 551% 155,1%
activité
Gagner du temps dans wotre comptabilité et votre fiscalité 385 41,0% } } 141,0%
. e, H H ’ (
Mieux vous concentrer sur le coeur de wvotre activité 205 21.8% % % 21,8%
professionnelle 1 |
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UNASA Le montant de la cotisation annuelle de

Union Nationale des Associations Agréées 1 .
Enquéte adhérents 2007 I’APL Poitou Charentes

Strate APL Poitou Charentes

* Le montant moyen de la cotisation annuelle de '’APL Poitou Charentes se situe "Au
bon niveau de prix" pour 71 % des adhérents.

* Une frange de 12,5 % des adhérents le trouve toutefois "Trop éleve".

Au regard des services rendus, le montant de la cot  isation annuelle de votre AGA vous semble :

Nb % cit.
Vraiment peu élevé 27 2,9% 329%
Peu élevé 109 11,6%  111,6%
Au bon niveau de prix 667  71,0% 71,0%
Trop élevé 117 12,5% : 12,59
Beaucoup trop élevé 19  2,0% [ 12,0%
Total 939 | 100,0%
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UNASA La satisfaction globale des adhérents

Union Nationale des Associations Agréées

Enquéte adhérents 2007
Strate APL Poitou Charentes

* L'APL Poitou Charentes bénéficie d'un excellent taux de satisfaction puisque 95,3 %
des adhérents interrogés se déclarent "Tres satisfaits” et "Satisfaits” de leur AGA.
Veuillez évaluer votre satisfaction globale vis-a-v  is de votre AGA en lui attribuant une note de 1 a 4
Nb % cit.
95 3 % { 4=Tréssatisfait 266  28,3% E—
) 07 3= satishait 629 67,0% ] 6T,0%, e
2 = Insatisfait 3 38% _J38% j
1 = Trés insatisfait 8 0,9% ]O,9% | | | | | | | L
Total 939 100,0%

De ce fait, 96,7 % d'entre eux recommanderaient I'APL Poitou Charentes a
un(e) autre professionnel(le) libéral(e). LAPL Poitou Charentes benéficie donc
d'un excellent pouvoir de recommandation de la part de ses adhérents.

Recommanderiez-vous a un(e) autre professionnel(le) libéral(e) d’adhérer a votre AGA ?

Nb % cit.
oui Q08  96,7% | 96,7%
Total 939  100,0%
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UNASA Les propositions d’évolution de la

Union Nationale des Associations Agréées

Enquéte adhérents 2007 mission des AGA membres de 'UNASA
Strate APL Poitou Charentes

Elargissemt. contréle préventif

Trés intéressé(e)

Trés intéressé(e)s

T 121,6% et intéressé(e)s
Intéressé(e) i
- , ‘ 53,4%
Pas intéressé(e) i
. " 120,4%
Pas du tout intéressé(e)
14,6%

Total

Intensification services télématiques

Trés intéressé(e)

Trés intéresse(e)s

> T 113% et intéressé(e)s
Intéressé(e) i i 51 1%
Avis des adhérents concernant les évolutions possib les de la mission des AGA [ | pas intéressé(e) 7
- T 32,2%
Total _ Tres Intéressé(e) | . . Pas. Pas du tout Pas du tout intéressé(e)
intéressé(e) intéressé(e) | intéressé(e) [ 15,4%
Total 100,0% 13.3% 47,2% 32,4% 7,.2% Total
Elargissemt. contrdle préventif 100,0% 21,6% 53,4% 20,4% 4,6%
Intensification services télématiques 100,0% 11,3% 51,1% 32,2% 5,4% Détection difficultés de gestion Trés inté )
res inter
Détection difficultés de gestion 100,0% 11,3% 50,1% 31,9% 6,7% Trés intéressé(e) : is t ,e es§e(e) S
130,
Accompt. transmission 100,0% 8,8% 34,2% 45,0% 11,9% Intéressé(e) 11133@ et intéressé(e)s
50,1%
Pas intéressé(e) 31, 0%
T 31,9%
Pas du tout intéressé(e)
6,79 0)
e 61,4 %

Accompt. transmission

Trés intéresse(e)s

Trés intéressé(e) ; L .
| 18,8% et intéresse(e)s
Intéressé(e)
I . I 34,2%
Pas intéressé(e) i
Pas du tout inté é(e) ‘ 45.0%
as du tout intéressé(e %
e 43 %

Total
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UNASA Les possibilites de nouveaux

Union Nationale des Associations Agréées

Enquéte adhérents 2007 avantages fiscaux
Strate APL Poitou Charentes

* Les 4 possibilités de nouveaux avantages fiscaux ont été classées de facon
trés proche par les adhérents. En effet, un écart de moins de 10 % est
observable entre la proposition classee en N°1 (Credit d'imp6t) et la
proposition classée en N°4 (Reduction du délai de prescription).

Classez ces 4 possibilités d'avantages fiscaux de |  a plus a la moins intéressante pour vous :
Nb % obs.
Crédit diimpot 627  66,8% T 66,8%
Réduction du délai de prescription 589 62,7% 162,7%
Réduction des pénalités 566  60,3% \ 60,3%
Réduction des intéréts de retard 540 57,5% \537,5%
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